Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyasztd) az uvegteglaker.hu cimen elérhetd honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és
elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, amennyiben
vasarldja, illetve aktiv hasznaléja kivan lenni a Webdruhazunk altal kindlt lehet8ségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalédnos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatésainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
azokat kotelezd érvény(inek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keril megko6tésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollevék kozott létrejott szerz6désnek minésil.

1. Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: Insider Design Kft.

Székhely: 1162 Budapest, Harsfa u. 94.
Addszam: 12025598-2-42

Cégjegyzék szam: Cg. 01 09 368667

Szerzddés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség: office@insiderdesign.hu
Telefonos elérhet6ség: +36 70 2521411
Nyilvantartasba vevé hatésag: CEGBIROSAG

A szolgaltato a jelen altalanos szerzddési feltételekben a tovabbiakban: (zemeltet6.

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Uvegtéglak és segédanyagok

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak illusztracioként
szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztil, online valamint emailben az office@insiderdesign.hu email cimen rendelhetéek
meg, kiszallitds megrendelése altal térténé hazhoz szallitdssal vagy személyesen a megrendelé, vagy meghatalmazottja altali
atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett rak tartalmazzak a térvényben el8irt 27%-os AFA-t, azonban nem tartalmazzék a hazhoz
szallitas dijat.

Amennyiben az Gzemeltetd hibas arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altalanosan elfogadott aratol eltér, gy az lzemelteté nem koételes a terméket a hibas aron szolgaltatni, de kételes a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarlo részére a valds aron torténé vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehetéséggel
nem kivan élni, igy megilleti a szerzédéstol vald egyoldall elallas joga.

Kilon csomagolasi koltség nem keril felszdmitasra. A részletes szallitasi dijszabdsra ajanlatot kell kérni a vevdnek.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha b6vebb informaciot
szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van szliksége, Ugy az lzemeltet6i adatok kozott
rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az (izemeltet6vel.

A rendelés menete
1. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is, azonban megrendelés eltt Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak
akkor  tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciét a kévetkezo menupont  alatt  talalja:
https://www.uvegteglaker.hu/shop_reg.php?no_reg=0. Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, haszndlja a jelszd
Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek. Belépést a
Bejelentkezés menipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés
gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely
segitségével elhagyhatja az aruhazat.

2. A kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetéség van arra, hogy megtekintse és mddositsa,
hogy a kosarba tett termékb8l milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja vélasztani az Onnek legmegfelel8bb fizetési és
szallitasi mddot, illetve torélheti az adott tételt. Lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket
kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdsa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dont6tt akkor a Pénztar
gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

3. Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot, a mar jelzett mdédon, az lizemeltet6i adatok segitségével.

Miutdn elvégeztiik megrendelésének feldolgozdsat, a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy Megrendelés lezarva
visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kdvetéen kerl sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés kdvetés menlpont segitségével. Itt
megtaldlhatja az Osszes eddigi megrendelését is, amit Webdaruhazunkba kildétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithatd.

4. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késGbbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracid véglegesitése eldtt
szlikséges a regisztracios feltételek elfogadadsa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vev6 koteles az altala
megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vevl egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat
kévetéen a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezel6 felelésséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lzemeltetd/ szolgaltatd
technikai jellegl Uzenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem
biztonsagi okokbodl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkerilhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbdl mast téroljon a regisztracios adatbazisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail
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cimet csak egyszer lehet regisztralni.
A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.
5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon hétf6tél péntekig torténik 8-17 drdig. A megrendelés feldolgozasaként megjelélt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan toérténik, csak az azt kdveté munkanapon kertil
feldolgozadsra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron 1évé termékek
esetében 2- 3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, gy a beszerzési helyétdl fliggéen 2 — 4 hét.

Céglnk nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetéinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének mddja

e Banki el6re utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazolé e-mailben megtalalja
a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kézlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt Osszeget jovairjdk a bankszamlankon, csak ezt koévetéen adjuk ki raktarunkbdl a terméket.
(bankszamlaszamunkat az lizemeltetdi adatok kozott taldlja meg)

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a terméket atvételkor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkdli
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa
Rendelés sulya és a kiszallitasi tavolsag szerint valtozo, kérjik erre a megrendelés leadasakor vagy kilén emailben kérjen ajanlatot
7. Szallitasi hataridoé

Raktaron 1év6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 2 - 3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron 2 - 4 hét

8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizardlag munkatarsaink kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon 9-16
oraig torténik. Szallitdsi cimként célszer(i olyan cimet megadni, ahol a most megjel6lt napszakban a futart folyamatosan fogadni
tudjak.

Az at nem vett, visszaklildott csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljlik, Gjrakildését kizardlag a
csomag ellenértékének elGre térténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhdzunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriild esetleges tovabbi kérdések esetén az
lizemeltetd adatai k6z6tt megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

9. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzGdésekrdl szdld, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizardlag a fogyasztonak mindsild vasarld esetében alkalmazhatdak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14
munkanapon beltl indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben
a fogyaszté él eldlldsi jogaval, Ugy ezt az Uzemeltetével egyértelm( irdsbeli nyilatkozatban koteles ko6zolni (postan ajanlott
tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltetd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul koteles
azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyasztd eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll az izemeltetOnek visszakuildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyasztd eldllasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kéveté 14 napon belll kételes az
lzemelteté a fogyasztdnak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszto
olyan fuvarozasi moddot valasztott, amely tobbletkdltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltéré. A szolgaltatonak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszté
hitelt érdeml6 igazoldsat a termék visszakiildésérél nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lzemeltet6 a korabbi
id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kdvetelheti a fogyasztétdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten tigyeljen
a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd karoknak megtéritése a fogyasztot
terhelik.

A csomag céglinkhdz torténd beérkezését kdvetden, vided kamerdval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szikség. (példaul, hogy a
visszaklldott termék sérilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithaté pénzpiaci mozgasoktol, ingadozasoktdl flgg.

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfelel6en keriilt eldallitasra,

e olyan termék esetében, amelynél a fogyaszto kifejezett kérésének tesz eleget az (izemeltet6 stirgs javitasi, vagy karbantartasi
munkaknal

10. Jétallas

Az lUzemelteté altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallas szabalyait
tartalmazdé 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jotallasi id6 all a fogyasztd rendelkezésére a termék atadasanak napjatél. A
vasarlét a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyaszto részére vald atadasat kdvetden keletkezett. A megjeldlt
rendelet ald nem tartozd termékek tekintetében a gyarté altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltiintetésre keril. Ezzel
kapcsolatos problémak felmeriilése esetén az (izemeltet6 pontos informaciét tud adni. Jétallas esetében a fogyasztd a jotallasi id6n
belll a meghibasodott termék dijmentes javitdsa, vagy cseréje illeti meg. A garancidlis javitdsok a gyartasi hibabdl ereddé
meghibdsodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a haszndlati Utmutatdban levé feltételek betartdsdval egyitt érvényesek.

Egyebekben a jotalldsra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az irdnyaddak.
11. Szavatossag

A szolgaltatott termék hibaja esetén az Gzemeltet6vel szemben termék-szavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-
167 :§ i szerint.

12. Panaszok intézése
Az lUzemelteté a panaszrdl jegyzékonyvet koteles felvenni,az Uzemelteté adati kozoétt megjeldlt helyen, és a panaszt a felvétel



napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyltt meglrizni. Az Uzemeltetd a hozzad érkezett panaszt a beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az lzemeltetd elutasitd valaszt
ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az Gzemeltet6vel kotott szerz6désébdl eredd jogvitak elsGsorban békés Gton, megallapodassal a
felek k6zott, vagy a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elétt intézheték. Amennyiben ezek nem vezetnek
eredményre, marad a felek szamara a birésagi ut.

13. Adatkezelés

Az lzemeltet6 a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a alvallalkozéja szamara. (Pl: futarszolgalat), a
megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatds id6tartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemelteté kizardélag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznaldé szamitdgépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril taroldasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az lizemelteté a megrendelés
teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és taroldsra keriilnek a hatdlyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A webaruhaz bdngészése illetve a regisztracid folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat az tzemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhet6é a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat
barmikor kérheti irdsban.



